
MONTURA製品をご愛顧頂き、誠にありがとうございます。

ご購入頂きましたGORE-TEX®製品に漏水などの可能性と思われる事象が確認できた場合の
お問合せ依頼方法が、2023年４月より変更となります。

2023年４月より、日本ゴア社GORETEX®ブランドサービスチームがユーザー様と
直接対応させて頂くことになります。

◆GORE-TEX® WEBページ
  https://www.gore-tex.com/jp/support/guarantee-and-returns

◆GORE-TEX®ブランドサービスチームお問い合わせ先
  https://www.gore-tex.com/jp/support/contact-us
  フリーダイヤル：0120-015-841
  受付時間：　9：00～18：00（土日祝を除く）
  WEBのお問合せフォームよりもお問合せ頂けます。

お手数をお掛け致しますが、何卒よろしくお願い申し上げます。

MONTURA日本総輸入元

クリヤマジャパン株式会社

GORE-TEX®製品などの漏水検査依頼方法について

今後の漏水検査、保証申請と対応の流れ(2023/4～）

①漏水等のお申し出と製品の送付

②GORE-TEXサービスチームからの対応
（検査結果の報告、保証対象の有無）

GORE-TEXサービスチームMONTURAユーザー


